地市级（含直辖市所辖区县）文化馆等级必备条件和评估标准
一、等级必备条件
	项目
	等级标准
	评估细则
	填报说明

	
	一级馆
	二级馆
	三级馆
	
	

	馆舍面积（平方米）
	副省级
	6500
	5500
	4500
	1.指文化馆的建筑面积（未被作为文化馆功能使用的面积，不计算在内）。

2.已立项或正扩建尚未竣工的建筑面积按一半计算。

3.达标是指服务人口≤10万的市，面积虽未达到2500平方米，但已达到《文化馆建设标准》规定的馆舍面积指标（10万-2400平方米；5万-2000平方米）。服务人口以其所在城市常住人口进行计算。
	提供相关证明。

	
	地市级
	4500
	3500
	2500或达标
	
	

	人均财政投入（元）
	副

省

级
	服务人口＜500万
	1.10
	1.00
	0.90
	1.服务人口：以统计部门2019年常住人口数为准。

2.财政拨款：2019年财务报表中的财政补贴和上级补助收入之和。

3.人均财政投入=财政拨款/服务人口。
	提供相关报表。

	
	
	服务人口在500万—700万之间
	1.00
	0.90
	0.80
	
	

	
	
	服务人口＞700万
	0.80
	0.70
	0.60
	
	

	
	地

市

级
	服务人口＜200万
	1.70
	1.50
	1.30
	
	

	
	
	服务人口在200万—500万之间
	1.30
	1.10
	0.90
	
	

	
	
	服务人口＞500万
	0.90
	0.70
	0.50
	
	

	业务门类配备
	8
	7
	6
	业务门类包括但不限于音乐、舞蹈、戏剧、曲艺、美术、摄影、书法、文学、理论研究、网络或数字化服务、非遗（或其他）等门类。
	提供各门类专业人员名单。

	具备数字化服务能力
	能够通过互联网常态化提供数字文化服务
	1.有网站、微信公众号、微博、公共文化云、APP等数字化服务平台（至少有两种）。

2.有一定规模的数字文化资源。
	提供可佐证的网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

	举办文化馆站人员辅导培训班（期/年）
	6
	5
	4
	1.指面向全市所有文化馆、文化站（室）业务人员举办的培训班。

2.指2018年-2019年累计后的年平均期数。
	提供培训班的通知、培训手册、照片等。

	专业技术人员占职工总数比例（%）
	85%
	75%
	65%
	该项是指文化馆内从事业务工作并具有专业技术职称人员占全馆在编人员的比重。
	提供相关人事台账。

	服务满意度评价
	90%
	80%
	70%
	1.该项是指：本市内县级及以下所有文化馆（站）和当地群众对该馆服务的满意度。

2.由省级文化和旅游行政部门按照本次评估工作统一部署，在线上组织开展服务满意度测评。全市县级文化馆（站）人员测评样本量不少于100份,当地群众测评样本量不少于1000份。
	由系统自动生成测评数据。

	执行党的方针政策和落实意识形态工作责任制情况
	文化馆应认真贯彻执行党的方针政策，严格落实意识形态工作责任制各项要求，遵守国家法律法规，无重大安全生产事故。


二、评估指标（分值900）
	序号
	项  目
	标 准
	分值
	评估细则
	填报说明

	1
	业务建设
	350
	
	

	1-1
	业务门类配备
	9
	20
	配备9个得20分，缺少一门类扣5分。
	同必备条件要求。

	1-2
	免费开放及馆内常设服务项目（项）
	8
	20
	1.严格落实原文化部、财政部《关于推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆(站)免费开放工作的意见》（文财务发〔2011〕5号）。

2.常设服务项目包括但不限于利用馆舍开展：演出、视听、展览、阅览、游艺、培训（含讲座、辅导）、提供排练场地等。
	提供带有服务种类的资料，包括：服务安排表、服务现场照片等。

	
	
	7
	15
	
	

	
	
	6
	10
	
	

	1-3
	服务内容公示
	有
	10
	1.服务内容、服务时间、服务方式等公示内容完备、方式多样、更新及时，公示牌位置醒目，得10分。

2.有公示牌，服务内容、服务时间、服务方式等公示内容完备，但更新不及时，位置不够醒目，得8分。

3.服务内容、服务时间、服务方式等公示内容不完备，得5分。
	提供服务公示佐证材料，包括：公示场景照片等。

	1-4
	本馆培养、辅导的作者、演员获市级及以上奖励数量（件、次、篇）
	40
	20
	1.指由本馆培养、辅导的作者、演员获得的市级及以上群众文化类的表演奖、创作奖、科研成果奖、组织奖、指导奖等奖项数量。

2.不包含本馆业务人员获奖项目，不包括群星奖项目。

3.填报2016年-2019年获奖总数。
	提供获奖项目一览表，包括：作品（项目）名称、获奖者姓名、获奖证书或通知文件扫描件等。

	
	
	30
	15
	
	

	
	
	20
	10
	
	

	1-5
	数字平台建设
	互联互通
	有
	10
	平台应能上下兼容（与国家公共文化云平台、省平台、下辖地方平台对接）、互联互通。
	1.提供带宽证明，可佐证的网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

2.平台或活动上设立需求征集栏目、意见反馈栏、评价栏目等。

	
	
	线上需求征询与服务评价反馈
	有
	5
	建立线上群众文化需求征询与评价反馈机制，在线测评服务满意度。
	

	
	
	馆内免费网络覆盖
	全部
	5
	1.有线网络带宽需达到50M，无线网络全覆盖，得5分。

2.网络覆盖有但未达到上述条件的得3分。
	

	
	
	
	局部
	3
	
	

	1-6
	数字化服务
	数字服务类型（种）
	8
	10
	指通过手机端、PC端等提供线上网络直播、信息发布、艺术欣赏（含视频点播）、网上培训、预约、咨询、在线辅导、资源检索、慕课学习及大数据分析等服务项目（包括但不限于以上项目）。
	提供数字服务类型。

	
	
	
	6
	8
	
	

	
	
	
	4
	6
	
	

	
	
	线上线下相结合的服务活动数（个）
	10
	10
	指线上发布、线下参与活动或线下活动与线上点赞、直播等方式相结合，线上线下相互促进的服务项目。
	提供活动项目一览表，包括：活动名称、时间、地点、简介、可佐证的网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

	
	
	
	8
	8
	
	

	
	
	
	6
	6
	
	

	
	
	数字化体验（种）
	4
	10
	指配备相对比较先进的设施设备，以各类群众文艺为体验主题,面向社会公众提供的体验服务，提高文化艺术普及的趣味性和体验感。
	提供体验项目一览表，包括：项目名称、服务场地照片或短视频等。

	
	
	
	3
	8
	
	

	
	
	
	2
	6
	
	

	1-7
	音视频资源时长（小时）
	200
	20
	1.指通过互联网提供的音视频资源达到的总时长（自建或采购均可）。

2.填报2019年新增时长。
	提供可佐证的网址、微信公众号、APP名称或二维码，音视频资源时长一览表等。

	
	
	150
	15
	
	

	
	
	100
	10
	
	

	1-8
	志愿服务活动数量（个）
	8
	20
	指全年组织开展志愿服务活动的数量。
	提供服务项目一览表，包括：项目名称、服务对象、活动照片、简介等。

	
	
	6
	15
	
	

	
	
	4
	10
	
	

	1-9
	社会化合作
	有
	20
	2018年-2019年与文化馆系统外的各类机构合作开展业务活动，比如设立社会化分馆、合作共建、委托运营、吸纳社会捐赠等。
	提供官方有关文件或者总结性材料。

	1-10
	理论成果总数量（次、项、篇、部）
	8
	20
	1.理论成果包括课题研究成果、发表论文或出版著作等。

2.填报2018年-2019年累计总数。
	提供成果一览表，其中课题研究成果包括：课题名称、立项类型（政府项目、社会委托项目及本馆立项）、研究经费；发表论文包括：论文名称、作者、发表时间、发表刊物/论文集名称，相应ISSN/ISBN号；出版著作包括：著作名称、作者，出版时间，ISBN号。

	
	
	6
	15
	
	

	
	
	4
	10
	
	

	1-11
	组织各类理论研讨论坛或交流活动（次）
	5
	15
	指本馆主办、承办或协办的全市理论研讨或参与全国、全省的理论研讨活动。
	提供相关通知、文件、现场照片等佐证资料。

	
	
	4
	10
	
	

	
	
	3
	8
	
	

	1-12
	跨地区文化交流/项目（次）
	7
	20
	跨地区是指走出本市的活动，可以是国际文化交流与合作、本市与外市文化馆或其他机构共同组织、举办活动。
	提供活动一览表，包括：活动名称、时间、地点、照片、视频、简介等。

	
	
	5
	15
	
	

	
	
	3
	10
	
	

	1-13
	开展民族民间文化宣传推广展示活动年均次数（次/年）
	6
	15
	1.指由文化馆主办、承办或协办以民族民间文化保护传承工作为主题的各类活动数量。（如单独设立非遗部门的，可会同非遗开展活动）。

2.填报2018年-2019年累计后的年平均次数。
	提供宣传推广活动一览表，包括：活动方案、现场照片等。

	
	
	4
	10
	
	

	
	
	2
	5
	
	

	1-14
	协（学）会与协作组织建设
	有
	15
	建有文化馆、群众文化类的协（学）会，或者相关的业务工作联盟等组织。
	提供官方文件或者总结性材料。

	1-15
	指导服务全市县级文化馆开展总分馆制建设
	全覆盖
	25
	1.指导、协调全市县（区、市）级文化馆总分馆制建设。

2.直辖市的区文化馆、不设区的地级市文化馆，应建立文化馆总分馆制。

3.覆盖率=开展总分馆制的县级文化馆数量/本市所有的县级文化馆数量。
	提供文件、实施方案、工作计划、工作总结、工作成效材料及指导工作会议的照片等。

	
	
	覆盖1/2区域以上
	20
	
	

	
	
	局部试点
	15
	
	

	1-16
	馆办刊物
	有
	15
	馆办刊物是指独立主办的公开发行和内部交流的专业刊物，要有正式或内部刊号。
	提供刊物一览表，包括：刊物名称、刊号、期数等。

	1-17
	年报制度
	有
	20
	指编制年报，并且向社会公众公开、提供免费获取途径。
	1.提供2018年-2019年年报。
2.提供佐证材料，包括：年报名称、封面照片，用于公开及免费获取的网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

	1-18
	大众媒体宣传
	18
	10
	大众媒体指报纸、电台、电视台、网络等媒体，主要宣传本单位工作业绩或者本单位在职人员的工作事迹等。
	提供大众媒体宣传一览表，包括：新闻标题、媒体名称、报道时间、相关网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

	
	
	13
	8
	
	

	
	
	8
	6
	
	

	1-19
	文化馆自建媒体宣传推介(条、篇/月)
	25
	15
	1.指在本馆网站、微信公众号、APP、橱窗（LED）等各类媒体上发布的各类活动、培训等宣传推介信息、相关新闻报道。

2.自有数字化平台（指网站、微信公众号、APP等数字化平台）信息更新及时（同一条信息在不同平台发布，可重复计算），所有数字化平台原创信息更新月均少于8条的，倒扣10分。
	1.原创信息是指本馆第一手采写或基层供稿的工作动态信息。

2.提供本单位信息宣传、媒体推介一览表，包括：新闻标题、媒体名称、报道时间、相关网址、微信公众号、APP名称或二维码等。

	
	
	20
	10
	
	

	
	
	15
	5
	
	

	2
	服务效能
	350
	
	

	2-1
	每周开馆时间（小时）
	56
	20
	1.公休日（指周六和周日）应当开放，国家法定节假日有开放时间。公休日不开放扣5分，公休日只开放其中一天扣3分；国家法定节假日没有开放时间，扣5分。

2.鼓励错时段、延时开放。中午和晚间开放的，加2分。
	提供开馆时间安排及执行情况的说明材料。

	
	
	49
	15
	
	

	
	
	42
	10
	
	

	2-2
	形成品牌活动或特色项目数量
	4
	20
	品牌活动或特色项目是指连续开展三年以上，覆盖全市、影响广泛、参与度高的活动或项目。
	提供2016年-2019年有关节目单、文件通知、活动照片等。

	
	
	3
	15
	
	

	
	
	2
	10
	
	

	2-3
	本地开展大型文化活动年均次数（次/年）
	15
	30
	1.指在全市内由文化馆主办或承办，观众（不含工作人员）可达500人及以上的赛事、展演、展览、展示等活动。

2.填报2018年-2019年累计后的年平均次数。
	提供活动一览表，包括：活动名称、时间、地点、照片、视频、简介等。

	
	
	10
	20
	
	

	
	
	5
	10
	
	

	2-4
	实体馆服务人次（万人次）
	10
	20
	在实体馆举办各类赛事、演出、展览、培训（含讲座、辅导）等服务覆盖的总人次。
	提供相关的台账和说明。

	
	
	8
	15
	
	

	
	
	5
	10
	
	

	2-5
	馆外活动服务人次（万人次）
	10
	20
	由文化馆在馆外主办、承办、协办和参与的各类活动参加人员和服务受益对象总人次。
	提供相关开展活动的资料。

	
	
	8
	15
	
	

	
	
	5
	10
	
	

	2-6
	数字服务人次（万人次）
	150
	20
	通过网站、微信公众号、APP、微博或其他第三方平台等开展文化服务的受益总人次。
	提供数字服务的后台数据。

	
	
	120
	15
	
	

	
	
	100
	10
	
	

	2-7
	举办各类群众性培训班年均群众参加人次（人次/年）
	4000
	30
	1.指本馆面向社会各类人员举办的各类培训班的参加人次数量。

2.填报2018年-2019年累计后的年平均人次。
	提供培训班一览表，包括：培训辅导名称、举办时间、培训对象、学员人数、现场照片等。

	
	
	3000
	20
	
	

	
	
	2000
	10
	
	

	2-8
	指导的群众文艺团队数量（个）
	30
	30
	指由本馆业务人员指导的群众业余文艺团队的数量。
	提供指导的群众文艺团队一览表，包括：团队名称、艺术门类、简介、活动照片等。

	
	
	25
	20
	
	

	
	
	20
	10
	
	

	2-9
	举办文化馆站人员辅导培训班（期/年）
	6
	30
	同必备条件。
	同必备条件要求。

	
	
	5
	20
	
	

	
	
	4
	10
	
	

	2-10
	辅导培训文化馆站人员人次占比
	15%
	30
	1.2018年-2019年对全市辖区内的县级（市、区）文化馆、文化站在编人员的辅导培训总人次。

2.2018年-2019年辅导培训总人次占全市所有文化馆、文化站在编人员总数的比重。
	提供全市辖区内所有文化馆在编人员数和辅导培训相关台账。

	
	
	10%
	20
	
	

	
	
	5%
	10
	
	

	2-11
	开展基层文艺创作作品推广活动年均次数（次/年）
	6
	20
	1.指本馆举办的、将基层文化馆（站）创作的各类文艺作品、特别是获奖作品面向社会进行推广的活动（包括比赛活动等）数量。

2.填报2018年-2019年累计后的年平均次数。

3.“次”指在不同时间和地点对不同作品所进行的推广活动。
	提供推广活动一览表，包括：活动名称、时间、举办地点、简介、活动照片等。

	
	
	5
	15
	
	

	
	
	4
	10
	
	

	2-12
	下基层业务指导人均时长

（天/年·人）
	25
	30
	1.指本馆委派工作人员到基层（含文化馆、站、室，社区和农村等）开展培训（含讲座、辅导）、调研等工作。

2.指2018年-2019年累计后的年平均天数。

3.下基层业务指导人均时长=本馆业务人员年均下基层总天数/本馆业务人员总数。
	上传总结性材料、业务人员下基层指导一览表。

	
	
	20
	20
	
	

	
	
	15
	10
	
	

	2-13
	特殊群体服务项目数量（个）
	10
	20
	1.指针对未成年人、老年人、残障人士、农民工、留守妇女儿童等特殊群体开展的服务项目数。

2.填报2018年—2019年项目总数。
	提供服务项目一览表，包括：项目名称、对象类型、时间、地点、简介、服务照片等。

	
	
	8
	15
	
	

	
	
	5
	10
	
	

	2-14
	服务满意度评价
	90%
	30
	同必备条件。
	同必备条件要求。

	
	
	80%
	20
	
	

	
	
	70%
	10
	
	

	3
	保障条件
	200
	
	

	3-1
	馆舍面积（平方米）
	副省级
	7500
	50
	1.同必备条件。

2.有馆舍未被作为文化功能使用的现象，扣15分。
	同必备条件要求。

	
	
	
	6500
	40
	
	

	
	
	
	5500
	30
	
	

	
	
	
	4500
	20
	
	

	
	
	地市级
	5500
	50
	
	

	
	
	
	4500
	40
	
	

	
	
	
	3500
	30
	
	

	
	
	
	2500或达标
	20
	
	

	3-2
	人均财政投入（元）
	副省级
	1.10
	50
	服务人口＜500万
	同必备条件要求。

	
	
	
	1.00
	40
	
	

	
	
	
	0.90
	30
	
	

	
	
	
	1.00
	50
	服务人口在500万—700万之间
	

	
	
	
	0.90
	40
	
	

	
	
	
	0.80
	30
	
	

	
	
	
	0.80
	50
	服务人口＞700万
	

	
	
	
	0.70
	40
	
	

	
	
	
	0.60
	30
	
	

	3-2
	人均财政投入（元）
	地市级
	1.70
	50
	服务人口＜200万
	同必备条件要求。

	
	
	
	1.50
	40
	
	

	
	
	
	1.30
	30
	
	

	
	
	
	1.30
	50
	服务人口在200万—500万之间
	

	
	
	
	1.10
	40
	
	

	
	
	
	0.90
	30
	
	

	
	
	
	0.90
	50
	服务人口＞500万
	

	
	
	
	0.70
	40
	
	

	
	
	
	0.50
	30
	
	

	3-3
	职工人均教育培训时长（学时/人）
	120
	20
	职工人均教育培训时长=本馆业务人员年度接受岗位培训、继续教育的总学时/本馆职工总数。
	提供相关报表、证书或文件。

	
	
	90
	15
	
	

	
	
	72
	10
	
	

	3-4
	专业技术人员占职工总数比例（%）
	85%
	40
	同必备条件。
	同必备条件要求。

	
	
	75%
	30
	
	

	
	
	65%
	20
	
	

	3-5
	中级（含中级）以上职称人员占业务人员总数比例
	60%
	40
	以2019年底本馆中级（含中级）职称以上人员（不含馆内自定的低职高聘人员）与业务人员数的比值为依据评分。
	需提供2019年度全馆业务人员职称情况一览表。

	
	
	55%
	30
	
	

	
	
	50%
	20
	
	


三、提高指标（100分）
	序号
	项目
	标准
	分值
	加分细则
	填报说明

	4
	改革创新
	40
	
	

	4-1
	落实中央文化和旅游公共服务重点改革任务、推动公共文化服务方面有创新性做法
	有
	40
	1.2016年-2019年在全国性、全省性改革任务中有创新做法，包括：法人治理结构改革、标准化、数字化、社会化、文创产品开发、文化和旅游融合等方面。每项创新做法加20分，上限为40分。

2.同一创新做法或创新项目不重复计算。
	1.创新做法被文化和旅游厅（含原文化厅）、市委市政府及以上领导批示表扬。

2.在全国性、全省性专题经验交流会、研讨会上作典型发言、经验交流。

3.创新做法被新华社、人民日报、中央广播电视总台等国家级、省级主流媒体宣传报道。4.具备上述任一条件，并提供相关文件、通知、照片等佐证材料。

	5
	表彰奖励
	60
	
	

	5-1
	命名、表彰
	有
	20
	2016年-2019年受文化和旅游部（含原文化部）等部委或省委、省政府命名、表彰得20分；省级文化和旅游部门或市委、市政府命名、表彰加10分，上限为20分。
	提供佐证材料包括：奖项名称、证书扫描件、文件扫描件等。

	5-2
	文艺评奖
	有
	20
	1.2016年-2019年由本馆人员创作作品、表演入围全国“群星奖”等决赛的或获得省级及以上“群星奖”等奖项的，每个得20分。

入围省级“群星奖”等决赛的，每个加10分，上限为20分。

3.同一作品不重复计算。
	

	5-3
	全国性群众文化活动或国家公共文化云直播
	有
	20
	1.2016年-2019年由省级文化和旅游行政部门推荐，入围全国性群众文化活动的作品，每个加10分，上限为20分；获得全国性群众文化活动相关荣誉的，得20分。

2.2016年-2019年由市级文化和旅游行政部门推荐，入围全省性群众文化活动的作品，每个加5分，上限为20分；获得全省性群众文化活动相关荣誉的，每个加10分，上限为20分。

3.2016年-2019年由省级文化和旅游行政部门推荐，通过国家公共文化云向全国直播的地方群众文化活动，每个加5分，上限为20分。

4.同一作品或活动不重复计算。
	提供佐证材料，包括：奖项名称、证书扫描件、文件扫描件、视频网址等。


注：评估过程中除明确注明需采用2016年-2019年或2018年-2019年的数据以外，其余均以2019年累计数据或2019年12月最新数据为准。



